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Niechciany ekspert

Swiety Antoni Pustelnik, zyjacy w III/IV wicku n.e.,
napisal: Przyjdg takie czasy, ze ludzie bedg szaleni 1 jesli
kogos zobaczq przy zdrowych zmystach, to powstang przeciw
niemu, mowiqc: Jestes szalony, bo nie jestes do nas podobny.
Wrydaje sie, ze obecnie w wielu dziedzinach proroctwo
to sie spetnia. Nie chce tutaj podawaé konkretnych
przyktadéw, powiem tylko, ze dotyczy to bardzo szero-
kiego spektrum zycia, poczgwszy od obyczajow, przez
polityke i ekonomie, a na sposobie ubierania si¢ kon-
czac. Szaledstwo to dosieglo réwniez ochrony zdrowia.

Niedawno spotkatem sie z krytyka, gdy w gronie le-
karzy stwierdzilem, ze powinni§my sie domagaé, aby
system ochrony zdrowia byt ,bezkolejkowy”, czyli wy-
dolny. Zarzucono mi, ze zgdanie takie narazi nas na
$mieszno$¢, bo przeciez ,bezkolejkowos¢” w ochronie
zdrowia jest niemozliwa. Przekonanie to ugruntowalo sie
w spolecznej $wiadomosci zadziwiajgco mocno. Nie stato

kolejnych spotkan. Teraz przez ponad rok spotykac sig
beda rézni eksperci, oceniaé sytuacje z réznych punk-
tow widzenia i proponowaé rozwiazania. Ekspertow jest
cata masa: od praw pacjentéw, od finanséw, od samo-
rzadéw terytorialnych, od zarzadzania szpitalami, od
spraw pracowniczych, od refundacji lekéw i programéw
lekowych, od oceny technologii medycznych, od réznych
choréb, od szkolnictwa medycznego i szkolenia pody-
plomowego, od oceny jakosci ustug i ich akredytaciji itd.
Pan minister zapowiedzial, ze nie bedzie sie wtracal do
pracy ekspertdw, co ma nas przekonad, ze tylko wzgledy
merytoryczne beda brane pod uwage, zadne tam intere-
sy polityczne. Eksperci, jak sadze, dobrze zrozumieli to
oko puszczone do nich przez ministra i nie zaproponuja
zmian, ktére dla rzadzacych bytyby zbyt klopotliwe.
Stanie si¢ tak tym pewniej, ze wérdd ekspertéw zabrakto
jednego: eksperta od zdrowego rozsadku.

1) Skrocenie kolejek do leczenia jest zawsze dobrg materig na obietnice
przedwyborcze. Po co z tego rezygnowac? ¥’

si¢ to jednak — moim zdaniem — przypadkowo. Zadbali
o to wplywowi lobbysci zainteresowani utrwaleniem ta-
kiego pogladu. Naleza do nich eksperci zajmujacy si¢ or-
ganizacja ochrony zdrowia oraz politycy, odpowiedzialni
za funkcjonowanie lecznictwa. Ich interesy w tym przy-
padku uzupelniajg si¢ wzajemnie i wzmacniaja.

Eksperci zyja z ciagltego naprawiania systemu. Co
jaki$ czas przedstawiaja pomyst na kolejne remedium,
ktére ma wreszcie uleczy¢ lecznictwo. Gdy zawiedzie
jedno, przedstawiaja drugie. Dzisiaj na przykiad te
funkcje spetnia opieka koordynowana. Céz by robili
eksperci, gdyby problem niewydolnosci ochrony zdro-
wia zostal rozwiazany? Politykom taka sytuacja odpo-
wiada jeszcze bardziej. Stworzenie systemu wydolnego
wymagaloby bowiem poniesienia duzych kosztéw —
tak finansowych, jak i politycznych. Poza tym skro-
cenie kolejek do leczenia jest zawsze dobra materia na
obietnice przedwyborcze. Po co z tego rezygnowad?
Im bardziej niewydolny jest system, tym dluzej mozna
eksploatowaé temat jego reformowania.

Whasnie teraz mamy przyklad takiej eksploatacji. Jest
nig wielka debata zarzgdzona przez ministra zdrowia.
Zapowiedziano ja na poczatku lutego. Po dwéch mie-
siacach odbyla si¢ jej inauguracja. Po kolejnym — pierw-
sze spotkanie ,robocze” stuzace ustaleniu kalendarza

Céz by powiedzial taki ekspert, gdyby byl? Po
pierwsze, ze ludzie, kiedy zachoruja, to oczekuja lecze-
nia, a nie kierowania do kolejki. Po drugie, Ze system
»bezkolejkowy” jest mozliwy. Trzeba tylko zréwno-
wazy¢ publiczne naklady na lecznictwo z zakresem
refundowanych $wiadczen. A gdy pienigdzy publicz-
nych zabraknie, aby sfinansowaé wszystko? Trzeba
wprowadzi¢ wspoiplacenie za $wiadczenia, ktére moga
by¢ naduzywane, lub inne metody finansowego mo-
tywowania pacjentdéw do racjonalnego korzystania ze
$wiadczen, pamietajac, ze czlowiek najrozsadniej wy-
daje pieniadze, gdy sam nimi gospodaruje i przeznacza
je na swoje potrzeby. Ekspert od zdrowego rozsadku
stwierdzitby tez, ze nie ma sensu eksperymentowaé
z organizacja udzielania §wiadczen, bo ludzkos¢ od
wiekéw wypraktykowala, ze najbardziej efektywnym
sposobem wykorzystania zasob6w i pracy ludzkiej sa
mechanizmy rynkowe. Trzeba tylko umiejetnie z nich
korzystad, pamietajac o specyfice ochrony zdrowia.

Takich podpowiedzi udzielilby ekspert od zdrowego
rozsadku. Nie zajeloby mu to zbyt wiele czasu i za mie-
siac, moze dwa, gotowy bylby program racjonalnego,
wydolnego systemu publicznej ochrony zdrowia. Moze
wiasnie dlatego eksperta od zdrowego rozsadku nie za-
proszono do debaty?

104 menedzer zdrowia

maj-czerwiec 4-5/2018

©
19
N
©
&}
o
=
c
@
)
<
=
=
N
e
S
a
=
<
S
@
S,
2
s}
fisd



